
เมื่อการใสใ่จสขุภาพกลายเปน็วฒันธรรมองคก์ร: 
ตามแนวทางของธนาคารเกยีรตนิาคนิภทัร
ธนาคารไดด้�ำเนนิการเพื่อ ลดขอ้จ�ำกดัตา่ง ๆ ที่เคยขดัขวางการดแูลสขุภาพของพนกังาน โดยสง่เสรมิบทบาทของผู้จดัการ 
ใหส้ามารถดแูลและสนบัสนนุทมีงานไดด้ขีึ้น โดยใช ้โซลชูนัดา้นสขุภาพแบบองคร์วม 
เพื่อยกระดบัคณุภาพชวีติของพนกังานในทกุมติิ

เกี่ยวกบัลกูคา้

เกยีรตนิาคนิภทัร ธนาคารชั้นน�ำแหง่หนึ่งในประเทศไทย ก�ำลงัม ีความพยายามหรอืความตั้งใจ ที่จะสง่เสรมิให ้เรื่องของสขุภาพกาย 
สขุภาพจติ และความเปน็อยู่ที่ดขีองพนกังาน (Wellbeing) กลายเปน็ สว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร แตค่วามพยายามนี้ 
ไมไ่ดเ้ปน็ไปอยา่งราบรื่น เพราะตอ้ง เผชญิกบัอปุสรรคหรอืความทา้ทายหลายดา้น ดงันี้

� พนกังานเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพจติไดอ้ยา่งจ�ำก�ั

� พนกังานกงัวลวา่การขอความชว่ยเหลอืจากที่ท�ำงานอาจจะท�ำใหต้นเองถกูตตีรา ถกูตดัสนิ หรอืท�ำใหรู้้สกึอบัอา�

� พนกังานเขา้รว่มกจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพในที่ท�ำงานนอ้ย

ผลประเมนิสขุภาพจติเผยใหเ้หน็วา่พนกังานจ�ำนวน 50% มคีวามเสี่ยง แตย่งัขาดระบบการชว่ยเหลอืที่เปน็รปูธรรม 
และมปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหพ้นกังานจ�ำนวนมาก ขาดขวญัก�ำลงัใจและความรู้สกึมสีว่นรว่มกบัองคก์ร อปุสรรคเหลา่นี้ยงั 
ขดัขวางความพยายามของธนาคารในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�ำงานที่เอื้อใหเ้กดิการดแูลและชว่ยเหลอืกนัภายในองคก์ร

ก�ำจดัอปุสรรค สรา้งสขุภาวะที่ยั่งยนืในที่ท�ำงาน

ระยะที่ 1: เพิ่มการเขา้ถงึ


ธนาคารมุ่งเนน้การ เพิ่มการเขา้ถงึการดแูลสขุภาพจติของพนกังาน โดยแกไ้ขขอ้จ�ำกดัของโปรแกรมเดมิที่ไมค่รอบคลมุและเขา้ถงึยาก 
ผา่นความรว่มมอืกบั Naluri ในการเปดิตวั แอปพลเิคชนัดแูลสขุภาพจติแบบดจิทิลั ซึ่งชว่ยใหพ้นกังานสามารถเขา้รบับรกิารได ้ทกุที่ทกุเวลา 
ในรปูแบบที่ เหมาะสมกบัตนเอง มากยิ่งขึ้น

แหลง่ทรพัยากรที่เขา้ใชง้านเองได:้


พนกังานมสีทิธิ์เขา้ใชค้ลงัเครื่องมอืแบบ 
บรกิารตนเองและเนื้อหาทางสขุภาพ 
ซึ่งรวมถงึบรกิารพดูคยุผา่นแชทและ 
ในกรณทีี่ตอ้งการความชว่ยเหลอืทนัท ี
ตดิตอ้สายดว่นใหค้�ำปรกึษาไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง 

การโคช้ผา่นชอ่งทางดจิทิลั:


บรกิารใหค้�ำปรกึษาตามความตอ้งการ(On-
demand) ครอบคลมุทั้งปญัหาสขุภาพจติ 
ความแขง็แรงของรา่งกาย โภชนาการ 
และสขุภาพการเงนิ 
เหมาะส�ำหรบัพนกังานที่อาจไมก่ลา้ขอความชว่
ยเหลอื

คลนิกิสขุภาพจตินอกสถานที่:


Naluri 
มบีรกิารใหค้�ำปรกึษาแบบนอกสถานที่เปน็ระยะ 
เวลา 3 สปัดาหต์อ่เดอืน 
โดยสามารถขอรบับรกิารไดผ้า่นระบบการจอง 
ลว่งหนา้ ซึ่งชว่ยลดปญัหาการตตีรา (Stigma) 
รวมทั้งปญัหาดา้นการเดนิทางและเวลา 
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใชบ้รกิารไดส้ะดวกยิ่งขึ้น

เพื่อแกไ้ขอปุสรรคดงักลา่ว ธนาคารจงึไดร้ว่มมอืกบั Naluri ในการสรา้งกลยทุธแ์บบองคร์วมเพื่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ร 
โดยเริ่มแบง่การด�ำเนนิการเปน็ 2 ระยะ

แนวทางผสมผสานในการสง่เสรมิสขุภาวะและปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์ร

15เทา่

มกีารรบับรกิาร 
ขอความชว่ยเหลอืมากกวา่ 

โปรแกรมชว่ยเหลอืพนกังาน
แบบดั้งเดมิถงึ26%

พนกังานจ�ำนวน


 

เริ่มใชง้านแอปพลเิคชนั Naluri 

ภายใน 6 เดอืนแรก

3 เดอืน

คลนิกิสขุภาพจติแบบนอกสถานที่ 
(Onsite) ซึ่งใหบ้รกิารเปน็ระยะเวลา


 

เสยีงตอบรบัด ี

จนตารางจนเตม็ภายในไมก่ี่วนั

90%
ผู้จดัการที่ลงทะเบยีนไวจ้�ำนวน


 

ไดร้บัการฝกึอบรมเรื่อง


การสง่เสรมิสขุภาพจติแลว้

อตุสาหกรรม 
การเงนิ


โซลชูนัที่ใช�
� โปรแกรมชว่ยเหลอืพนกังาน (EAP�
� การโคช้และการฝกึอบรมเพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการท�ำงาน



สถานท่ 

ประเทศไทย

ขนาดบรษิทั 

พนกังาน 5,000 คน



การรว่มมอืดแูลพนกังานกบั Naluri ชว่ยใหธ้นาคารสามารถ เปลี่ยนมมุมองของพนกังานเกี่ยวกบัการดแูลสขุภาพ สง่เสรมิใหเ้กดิการ 
ใสใ่จตนเองมากขึ้น และสรา้ง วฒันธรรมองคก์รที่เนน้เรื่องสขุภาพอยา่งเขม้แขง็ สง่ผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคญัทั้งในดา้น 
วฒันธรรมองคก์ร และ กระบวนการท�ำงาน พรอ้มน�ำไปสู่ ผลลพัธท์ี่เปน็รปูธรรมและมนียัส�ำคญั ตอ่ทั้งพนกังานและองคก์ร

การเขา้ถงึความชว่ยเหลอืเพิ่มมากขึ้น:


คลนิกิสขุภาพจตินอกสถานที่ซึ่งเปดิใหบ้รกิารเปน็ระยะเวลา 3 
เดอืนถกูจองเตม็ทั้งหมดตั้งแตว่นัที่เปดิใหจ้องลว่งหนา้ 
แสดงใหเ้หน็วา่พนกังานมองหาความความชว่ยเหลอืมากขึ้น  

พนกังานมสีว่นรว่มมากขึ้น:


ธนาคารพบวา่อตัราการเขา้รว่มกจิกรรมสง่เสรมิสขุภาวะของพนกังานสงู
ถงึเกอืบ 30% โดยสงูกวา่อตัราการใชบ้รกิารโปรแกรมชว่ยเหลอืพนกังาน 
(EAP) ซึ่งปกตอิยู่ที่ 2% ถงึ 15 เทา่

ผู้จดัการมศีกัยภาพ:


ผู้จดัการที่ลงทะเบยีนเขา้รว่มจ�ำนวน 90% 
ไดผ้า่นการอบรมดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นสขุภาพจติของ Naluri 
ซึ่งมรีายงานวา่พวกเขามคีวามมั่นใจในการความดแูลใหค้วามชว่ยเหลอื 
คนในทมีมากขึ้น  

ความกา้วหนา้ที่วดัผลได:้ 
พนกังานที่ไดร้บัการประเมนิเปน็ประจ�ำจ�ำนวน 60% 
มคีะแนนนสขุภาพจติที่สงูขึ้น

การน�ำเรื่อง สขุภาพ (Health) และ สขุภาวะ (Wellbeing) เขา้ไปเปน็สว่นหนึ่งของกจิวตัรประจ�ำวนัในที่ท�ำงาน 
ชว่ยกระตุ้นใหพ้นกังานรู้สกึมสีว่นรว่ม และมคีวามตั้งใจที่จะดแูลตวัเองและท�ำงานไดด้ขีึ้น 
ทมีผู้น�ำองคก์รมบีทบาทส�ำคญัในการแนะน�ำและน�ำเสนอ มาตรการหรอืแนวทางใหม ่ๆ ที่สง่เสรมิสขุภาพ เชน่ 
การลดปรมิาณน��้ำตาลในเครื่องดื่มที่มใีหใ้นที่ท�ำงานเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอื้อตอ่การมสีขุภาพดขีองพนกังานอยา่งแทจ้รงิ

ผสานสขุภาวะเขา้กบัชวีติการท�ำงานประจ�ำวนั

ธนาคารยงัคงมุ่งมั่นขยายโครงการสง่เสรมิสขุภาวะโดยใชก้ลยทุธส์�ำคญัหลายป
ระการที่เตรยีมไวเ้พื่อเพิ่มประสทิธผิลและความครอบคลมุ

� วเิคราะหข์อ้มลูการเคลมคา่รกัษาพยาบาล รว่มกบั Naluri 
เพื่อลดคา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพในระยะยาวโดยการแกไ้ขปญัหาที่ตรงจ�ุ

� จดัใหม้กีารฝกึอบรมสง่เสรมิสขุภาพจติของ Naluri ใหก้บัผู้จดัการทกุระด�ั

� จดักจิกรรมชาเลนจด์า้นสขุภาพส�ำหรบัทั้งบรษิทั 
เพื่อชว่ยลดความเสี่ยงตอ่การเกดิโรคเรื้อรงัในหมู่พนกังาน

กจิกรรมของธนาคารสะทอ้นความมุ่งมั่นในการสง่เสรมิสขุภาพและสขุภาวะของ
พนกังานใหด้ขีึ้นพรอ้มเพิ่มการมสีว่นรว่มและพฒันาโปรแกรมใหม้ปีระสทิธภิาพ 
มากขึ้น

ประธานเจา้หนา้ที่ฝา่ยปฏบิตักิารของ 
Naluri

Kenneth Koh

การเพิ่มความสะดวกในการเขา้
ถงึโปรแกรมสขุภาวะควบคู่กบั
การอบรมสรา้งความเหน็อก 
เหน็ใจ

ชว่ยเปลี่ยนสขุภาวะใหเ้ปน็ 
เสาหลกัส�ำคญัของวฒันธรรม
องคก์ร

“

“

ด�ำเนนิการอยา่งตอ่เนื่องเพื่อสรา้งสขุภาวะในระยะยาว

พนัธมติรของคณุในการสง่เสรมิสขุภาพพนกังาน สามารถดขูอ้มลูเพิ่มเตมิไดท้ี่ naluri.life

หรอืตดิตอ่เราไดท้ี่ sales@naluri.life


ก�ำลงัมองหาวธิเีปลยีนแปลงวฒันธรรมในที่ท�ำงานใหก้บัองคก์รของคณุอยู่ใชไ่หม


Naluri พรอ้มชว่ยเหลอืองคก์รตา่ง ๆ 
ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นสขุภาพและพฒันาประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังานดว้ยโซลชูนัดา้นสขุภาพที่ตรงจดุ 
คณุเองกส็ามารถไดร้บัผลลพัธท์ี่คลา้ยกนัได้

เรยีนรู้เพิ่มเตมิเกี่ยวกบัโปรแกรมชว่ยเหลอืพนกังานของ Naluri

ระยะที่ 2: ปรบัการชว่ยเหลอืใหเ้หมาะสม

ดว้ยขอ้มลูเชงิลกึที่ไดจ้ากแพลตฟอรม์ของ Naluri และขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัจากทางธนาคาร ในระยะที่ 2 
นี้จงึเปน็การเนน้ท�ำกจิกรรมที่ตรงจดุเพื่อสรา้งผลกระทบเชงิวฒันธรรมที่ยั่งยนื

การวเิคราะหแ์ผนที่แสดงความเขม้ขน้ของ
ขอ้มลู (Heatmap):


ธนาคารใช ้Heatmap 
ในการประเมนิจดุเสี่ยงดา้นสขุภาวะของพนกั
งาน เพื่อน�ำขอ้มลูไปใชใ้นการโคช้ผู้น�ำ 
และพฒันาวฒันธรรมองคก์รใหเ้อื้อตอ่สขุภา
พและความเปน็อยู่ที่ดขีองพนกังาน

เครอืขา่ยความชว่ยเหลอืจากเพื่อนรว่มงาน:


ผู้จดัการไดร้บัการฝกึอบรมดา้นความเขา้อก 
เขา้ใจและทกัษะการใหค้วามชว่ยเหลอื 
เพื่อเปน็ผู้สนบัสนนุดา้นสขุภาพจติและเปน็ผู้น�ำ
ที่มปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น

กจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพแบบองคร์วม:


มกีารจดักจิกรรมชาเลนจด์า้นสขุภาพ 
การบรรยายเกี่ยวกบัสขุภาพ 
และเวริก์ชอ็ปออกก�ำลงักาย 
เพื่อสง่เสรมิการมสีขุภาพที่ดแีละการมสีว่นรว่ม 
อยา่งตอ่เนื่อง

แนวทางผสมผสานในการสง่เสรมิสขุภาวะและปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์ร

https://www.naluri.life/what-we-offer/eap?hsLang=en

